MOBILTARS A SZELESSAV SODRABAN"
Nyiri Kristof
A mobiltars

A mobiltelefon diadalutja

Oseredeti emberi kommunikacios sziikségleteknek felel meg. Nem véletleniil lett min-
den idok legsikeresebb, példatlan sebességgel elterjedd késziilékévé. 2005 végén vi-
lagszerte koriilbeliil kétmilliard mobilhasznal6 volt, ami 31 szazalékos mobilsiiriiséget
jelent. A 2004 folyaman eladott csaknem 700 millio mobiltelefon koziil mintegy 250
millioban volt beépitett kamera, mialatt ugyanebben az idoszakban csupan 80 millid
digitalis fényképezogép talalt gazdara. Ma a mobiltelefon uralja a technikailag kozve-
titett személyek-kozotti kommunikaciot, torténjék az hangban, szévegben vagy kép-
ben.

Noha a kiilonboz6 tarsadalmi cselekvéstereknek a nyilvanos mobilhasznalat
kovetkeztében eldalldo egymasratorlodasa és idobeosztasunknak a sziintelen elérhetd-
ség altal okozott alland6 wjrarendezése valosagos, kulturdlisan és pszichologiailag
még megvalaszolando kihivast jelent, a mobiltelefont altaldban mar alig érezziik a
tarsas kozlést-kozlekedést zavard, sot akar durva udvariatlansagot képviselo ténye-
zonek. EllenkezoOleg, ha a fejlett vilagban ilyen Osszefiiggésben még beszélhetiink
udvariatlansagrol, akkor inkabb azon kevesekre vonatkozolag, akik mobilon nem elér-
hetdk. Frusztralva érezziik magunkat, ha valakivel nem tudunk mobilkapcsolatba 1ép-
ni, mert az illetének nincsen mobiltelefonja, vagy nem kapcsolja be, vagy nem kelld
gondossaggal ellendrzi a beérkezd lizeneteket. Aszocialis személy, aki megzavarja az
emberi kommunikécié normalis folyamat.

A mobiltelefon elterjedése talan a gyermekek korcsoportjat érinti a legmé-
lyebben. Es itt a fiatal, s6t nagyon fiatal hasznalok szazalékszamanak folyamatos
emelkedésével a figyelmeztetd hangok is egyre hangosabbak. A legnépszeriibb mu-
mus: olyan gyermekek képe, akik elveszitik vagy el sem sajatitjadk a teljesértékii
szemt6l-szembe beszélgetés képességét, mivel annyira hozzaszoknak a kozvetitett
kommunikaciohoz. Ez persze tiszta badarsag. A gyermekek csoportosan tesznek-
vesznek mobiljukkal, jatszanak vele, kézrél-kézre adjak; a késziilék szemtdl-szembe
tarsas teriiket szervezé kozéppontot alkot. Persze arra is hasznaljak a mobiltelefont,
hogy egymassal a tavolbol kommunikéljanak — amit tidvézlenddnek és természetes-
nek kell tekinteniink. A mindeniitt-jelenlévé kommunikaciéo mélységes emberi igényt
elégit ki, s gyermekek kivalt szenvednek, ha a kapcsolattartas lehetéségét nélkiiloz-
niok kell. Ahogyan egy 2004-ben szakértoknek feltett korkérdés soran az egyik va-
laszad6 fogalmazott: "Nézzék csak meg, hogy a gyerekek hogyan jatszanak! Ha em-
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bereket rajzolnak, szinte mindig van mobiltelefon is a rajzban. Még kozéppontibb a
gyermekkulturaban, mint a szamitogép, kdzel van az autokhoz és allatokhoz."!

A beszédhivas lehet6ségét SMS-sel, MMS-sel ¢s elektronikus levelezéssel 6t-
vOzve, és ama természetes kezeldfeliiletté valva, amelyen at vasarlasainkat és banki
iigyeinket intézziik, repiildjaratokat foglalunk és becsekkeliink, a mobiltelefon a koz-
vetitett kommunikaci6 egyediilallé eszkdzéve lett, amely nemcsak embereket embe-
rekkel kot 0ssze, hanem embereket intézményekkel, sot embereket az ¢élettelen tar-
gyak vilagaval is. Tovabba a mobil a legjobb titon van afelé, hogy szert tegyen az
uralkodd médium szerepére, mind a tomegmédia, mind az uj média értelmében. Sot,
filozofiai nézépontbdl, jelesiil a kognitiv filozofia nézopontjabol még az a tézis is
megfogalmazddott, hogy a mobiltelefon olyan eszkdz, amely mintegy az elme kiilso-
csatolt részeként miikodik. A mobiltars gondolkodasi mechanizmusunk komponensé-
vé valik.

A kiterjesztett elme

Ezen tézis legismertebb képviseldje a neves filozofus, Andy Clark. 2003-ban
megjelent, Natural-Born Cyborgs c. konyvében beszamol tiz évnyi tavollét utan
Brightonban tett sétajardl, s a belvaros iizleteinek teljesen megvaltozott képérol.
Brightonbol, irja Clark, a jelek szerint olyan varos lett, ahol kavén kiviil mar csak mo-
biltelefonokat arulnak. S nemcsak arusitjak, de hasznaljak is azokat. Az emberek,
akiket az utcan latott, ha nem mobilt szoritottak a fiiliikkh6z, akkor éppen SMS-
iizenetet potyogtek. Filozofusként Clark nagyon is képes ezt a fejleményt iidvozolni
¢s megérteni. Mar évekkel korabban megjelentette, David Chalmers-zel kézosen, "A
kiterjesztett elme" c. tanulméanyat,” amelyben ama felfogas mellet érvelt, miszerint a
gondolkodd alany szellemi jelenségeit és eseményeit részben kornyezetének adott-
sagai alkotjak. Ilyen adottsagok voltak mar a hangzd beszéd, az irds, a nyomtatott
konyvek — ¢és ilyenek ma a mobilok. "Ami az emberi agy esetében egészen kiilon-
leges", irja Clark, "és ami az emberi intelligencia sajatos vonasait a legjobban
magyarazza, az nem mas, mint képessége arra, hogy nem-biologiai szerkesztmé-
nyekkel, timaszokkal és segédeszkozokkel mély és Ssszetett kapesolatokba 1épjen.'™

Clark megkozelitésmodjanak persze vaskos elotorténete van. Ehhez tartozik az
evolicios pszichologus Merlin Donald elmélete a kiilsé emlékezetrél,* amelyre Clark
hivatkozik is (nohabar nem elég hangsiulyosan emelve ki az "external memory" és az
"extended mind" k&zO6tti nagyon szoros parhuzamokat), tovabba az irasbeliségnek
mint a nyugati racionalitds alapjanak a magyar torténész Hajnal Istvantol Marshall
McLuhan-en at Merlin Donaldig tartd felfedezése. "A természetes, nyelvszerli gon-
dolkozas ¢és az irds ... egybeolvadasa", irta Hajnal 1933-ban, "egy uj, irasbeli gon-
dolattechnika kialakuldsat jelentette. Az irds az ember kiils6-belsd életét elevenen
kiséri, objektivalja és ezzel megfigyelésre képessé teszi. Multat €s jelent, mind az
egyéni, mind a kdzosségéletben, Osszekapcsolva, okszerli gondolkodasra 6szténdz,
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komplikalt gondolatépitést tesz lehetévé."> A Hajnal altal megnyitott perspektivabol
nem nehéz belatni, hogy miért részesiti az ember oly sokszor elényben az SMS-irast a
telefonalashoz képest.

Es hat végtére Wittgenstein is a kiterjesztett elme egyfajta elméletét képvi-
selte. Emlékezziink pl. egyik megjegyzésére az 1933-ban diktalt Kék konyv elején:
"Mondhatjuk, hogy a gondolkodas lényegében a jelekkel valé miiveletek tevé-
kenysége. Ezt a tevékenységet a kéz végzi, ha irasban gondolkodunk; a sz4j €s a gé-
gef0, ha beszédben gondolkodunk... Ha a helyszinr6l besz¢liink, ahol a gondolkodas
zajlik, joggal mondhatjuk, hogy ez a helyszin a papir, amelyen irunk, vagy a sz4j,
amely beszél."® A kiterjesztett elme wittgensteini elméletében ugyanakkor vilagosan
jelen van az az allaspont is, miszerint a gondolkodo alany nemcsak az egyéni agyon
kiviili eszkozokre terjed ki, hanem az egyazon nyelvjatékot beszéld emberek kozos-
ségére is. "Thinking with a Word Processor” c. eldadasomat, melyet a 16. Nemzetkdzi
Wittgenstein Szimpozion alkalmabol tartottam 1993-ban, ezzel a megfigyeléssel zar-
hattam: "amikor szévegszerkesztovel gondolkodunk, végsé soron egyidejli, vilagra-
kiterjedd szellemi kolcsonhatasban allunk gondolkodo tarsainkkal. Mivel gondol-
kodunk tehat, amikor szovegszerkesztdvel gondolkodunk? Az 'amivel' itt ... nem
eszkozszerii alkalmazasra utal — hanem tarsszerii kozosségre."’

Nem-elidegenedett kommunikdacio

Legalabb masfél milli6 éven at, mintegy tizezer évvel ezeldttig, az emberi
kommunikacié kizarélag szemtdl-szembe kommunikacidt jelentett; sziikségképpen
olyanok kozotti kommunikaciora szoritkozott, akik egyazon fizikai helyet laktak.
Ahogyan azt az evolucios pszicholégus Robin Dunbar latja, a nyelv az egyre na-
gyobbakka vald csoportokon beliili kozdsségi dsszetartds megdrzésének eszkozeként
alakult ki, a szocialis informacié allandé és hatékony kicserélését biztositand6.® Dun-
bar a mobilkommunikaci6 tarsadalomtudomanyi kutatasdban igen befolyasos munka-
jara hivatkozik tobbek kozott Kate Fox is, gyakran idézett, "Evolucid, elidegenedés és
pletyka" c. esszéjében: "Gyorsan ¢16 modern vilagunkban a magunk tarsas haloza-
taval folytatott kommunikacionk mennyiségileg €s mindségileg komolyan korlatozott
volt. Most a mobiltelefonos pletykalkodas helyreallitja 6sszekotottségiink és kozos-
ségiink érzését, és ezzel ellenszert kindl a modern élet kényszereivel és elidegenedett-
ségével szemben".’

Dunbar-ra eldadasom masodik részében még visszatérek. Most elébb azt sze-
retném alahtzni, hogy a mobiltelefonia mas modon is egyfajta visszatérést jelent Osi
kommunikéciés mintazatokhoz. Miképp azt a mar emlitett Merlin Donald megmu-

> Hajnal Istvan, "frasbeliség, intellektualis réteg és eurdpai fejlédés", 1933. Ujranyomtatva a Hajnal Ist-
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tozata: Nyiri Kristof, "Szovegszerkesztével gondolkodva", az Erdélyi A. és Lakatos A. altal szerkesz-
tett Lehetséges-e egyaltalan? Markus Gyorgynek — tanitvanyai. c. kotetben, Budapest: Atlantisz, 1994,
361-377. 0. Az angol eredeti roviditetlen digitalis valtozata: http://www.hunfi.hu/nyiri/KRB93 TLK.
htm.
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MTA Filozéfiai Kutatointézete, 2002.

® Kate Fox, "Evolution, Alienation and Gossip: The Role of Mobile Telecommunications in the 21st
Century", http://www.sirc.org/publik/gosspi.shtml.



tatta, ama mintazatok keletkezéstorténetében két f6 fazist kiilonboztethetiink meg. Az
els6 a mimetikus abrazolas — vagyis események vizualis reprezentacidja — képessé-
gének megjelenése. A masodik fazis, amelynek kezdetei 50-100.000 évre nyulnak
vissza, a taglejtések nyelvére épiild verbdlis nyelv kialakuldsa. Mintegy 10.000 éve
azutan teljesen jszerti kommunikacioés mintdzatok jottek 1étre, tudniillik a kdzvetitett
kommunikéci6 alapelemei: felépiiltek a képi, ideografikus és fonoldgikus szimbolum-
rendszerek.

Figyelmiinket azonban nem kertilheti el, hogy ezen a hosszu uton némely 1¢é-
pés nemcsak jobb kommunikacios lehetdségeket teremtett, hanem fokozodo diszhar-
moniat is az 6si gondolkodas €s az 0j kifejezési eszk6zok némelyike kozott. Eldada-
somban tobbek kozott szeretném megmutatni: amellett, hogy a mobiltelefonia ujabb
fejleményei 0j és jobb kommunikacios kapcsolatokat jelentenek, talan méodot adnak
arra is, hogy a mondott diszharméniat meghaladhassuk.

A tartalom és a kozeg kozotti valamelyes elidegenedésnek mar a verbalis
nyelv kifejlodésével jelentkeznie kellett. Ez a fejlodés a bal agyféltekére uj felada-
tokat rétt, am nem minden agy volt egyarant alkalmas ezen feladatok atvételére. Amit
ugyanis ma tagabb értelemben diszlexianak neveziink, azaz a szomegértés nehéz-
ségeit, annak anatomiai alapjai vannak, és korantsem ritka. Ezek a nehézségek az iras
megjelenése elétt persze nem lehettek nyilvanvaloak. Am a diszlexianak bizonyos
mértékig mar a torténelemeldtti idékben meg kellett mutatkoznia, midén mondjuk a
magasan fejlett taglejtésnyelv mestere vagy a barlangrajzok ihletett alkotoja egyszer-
csak kezét tordelve szavakat keresett és dadogni kezdett.

Mentalis tartalmak atruhazasa valamiféle kiilsé emlékezetre altalaban szolva
inkabb felszabaditja, nem pedig elidegenedetté teszi az emberi szellemet. Marx kriti-
zalta Hegelt, amiért az egyenldségjelet tett a targyiasulds és az elidegenedés kozé; a
targyiasitas, vallotta Marx, amely szerszamok készitésével veszi kezdetét, éppenség-
gel az ember Iényegi vonasa. A targyiasulds ugyanakkor valoban elidegenedéshez ve-
zet, ha kényszerli munkamegosztas rendszere valik az anyagi javak termelésének
alapjava. Marmost mondhatjuk, hogy a tapintasos, a vizualis, a hangzd, az irdsos és
mas kommunikacios csatornadk kozott egyfajta munkamegosztas all fenn. A nem-
elidegenedett kommunikacié ezen csatornak spontan harmoniajat elofeltételezi, am az
elso irasrendszerek 1étrejottével ilyen harmonia mar aligha volt fenntarthato.

A képi és hieroglifikus irasrendszerek nehezen kezelhetok; papi tudast
testesitettek meg és idegenek voltak a tdmegek szamara. Az alfabetizalas hozzajarul a
demokraciahoz ¢€s a racionalis gondolkodashoz, ugyanakkor viszont — ahogyan a pla-
tonizmus mutatja és ahogyan Nietzsche hangsulyozta — az absztrakcidkkal val6 tilzott
foglalatossaghoz €s az érzéki vildg elhanyagolasdhoz vezetett. Az alfabetikus iraskul-
tura tovabbi torzitdé kovetkezményeként adodott, amint azt McLuhan Gjra és Gjra kie-
melte, a linearis gondolkodas uralma. Es persze a McLuhan-kedvenc J. C. Carothers-
nek is igaza volt, amikor 1959-ben egy Uttéré tanulmanyban arra emlékeztetett, hogy
az irott szavak a besz¢lt nyelvre jellemz6 érzelmi felhangokat és hangsilyokat csak
részben kozvetitik. Emiatt az irott szavak "sokkal konnyebben félreérthetdk; a legtobb
embernek igenis sikeriil a beszélt nyelvben iizenetét és énje egy részét kommunikal-
nia, mikézben az irasos szdvegek ... az ir6 személyiségébél keveset kozvetitenek."'”
fgy idegenit el minket az iras 5Snmagunktél és egymastol.

S ami a leginkabb kovetkezményekkel terhes: az irds és konyvnyomtatas sok-
¢vszazados uralma soran elidegenedtiink a képektdl. A f6 ok technologiai. A kép-

10 Carothers, "Culture, Psychiatry and the Written Word", Psychiatry: Journal for the Study of Inter-
personal Processes 22 (1959), 311. o.



nyomtatast 1400 koriil talaltak fel. Addig nem létezett megfeleld technika az illuszt-
raciok sokszorositasara. Es a fényképezés korszaka el6tt lehetetlen volt az egyedi tar-
gyak természethii dbrazolasa.'' Persze fényképek is lehetnek mélységesen torzak. A
Family Snaps c. gytijteményes kotet'> még a konvencionélis — a szeretet altal meg-
hatarozott csaladi egyiittlétet mimeld, az esetleges elidegenedett viszonyokra semmi-
lyen utalast nem mutaté — hazi fotografia nyomaszté allapotleirasat adja. Am ma mar
az ilyen allapotleiras elavult — kdszonhetden a sokat szidott indiszkrét gyorsfénykeé-
peknek, amelyeket a mobilkamera tesz lehetévé. Ezek a felvételek nem azt célozzak,
hogy jovobeni szemlélok szamara eszményitett képeket allitsunk eld, hanem azt, hogy
MMS utjan autentikus vizualis itt-és-most informaciokkal fordulhassunk rokonaink-
hoz és kozeli baratainkhoz. Latunk valamit, nem akarjuk magunkba fojtani, és nem is
kell magunkba fojtanunk. Hasonloképpen szévegek esetében. Esziinkbe jut valami,
friss hirt kapunk, egy emlék nem hagy minket nyugodni — mindezeket nem kell ma-
gunkba fojtanunk, és nem is fojtjuk magunkba. A mindeniitt-jelenlévé multimodalis
Osszekapcsoltsag jegyében, s ama késziilékek jegyében, amelyek a multimodalis
gondolatok gondolasahoz és tovabbitasahoz sziikséges eréfeszitéseket dramaian csok-
kentették, lathatolag egyfajta visszatérés vette kezdetét a kevésbé elidegenedett kom-
munikacios viszonyok vilagéaba.

Oda egy mobilkésziilékhez

Hadd adjam itt meg annak a mobilkésziiléknek — mobil PDA-r6l van sz6 —
rovid leirasat, amely jelen eldaddsomat nem kis mértékben ihlette. Sznob értelmisé-
giek talan izléstelennek talaljak, ha tudos gondolatmenetbe mintegy technikai specifi-
kaciokat illesztek, am jonéhany torténelmi példa van arra, hogy irastudok nagyon is
hatasa ala keriilhetnek tudasfeldolgozé eszkozeiknek. Emlékezziink példaul a tizen-
kettedik szazadi koltére, Baudri von Bourgueil-re, aki tobb verset is irt viasztabla-
jegyzetfiizetecskéihez. Szamos ilyennel birt. Az egyik kiilondsen szép darab nyolc fa-
tablacskabol allt, azaz tizennégy irofeliiletet kinalt — a két kiils6 tablacskara kiviil nem
irtak. Szokatlanul kicsiny, de nagyon praktikus méretiiek voltak, a szemet kimél6 zold
viasz bevonattal."> Mobilkésziilékem iréfeliilete egy széltében 5 centiméternyi, hosz-
szaban 6 centiméternyi érints képernyo, négy kiilonbozo billentylizet-szimulacioval,
kézirasbevitellel és rajzoloblokkal. 1Gb-s SD-kartyaval bdvitve minden olyan digita-
lis dokumentumomat tarolja, amely 1987 ota keletkezett (az évszam velem kapcso-
latos, nem a késziilékkel). Beépitett kameraja alloképek és videoklipek rogzitésére al-
kalmas. Zenét jatszik és hangfelvételeket készit. Persze telefonalni is lehet vele. Ezen-
kiviil barangol a halon, e-maileket és SMS-eket fogad és kiild. Kivaloak az MMS-
iizenetek kompondlasara szolgalo lehetéségek. Tobb szdveg, rajz, fotd, videoklip,
hangfelvétel és zenei klip kombinalhatd, tetszOleges sorrendben, egyetlen lizenetté. A
késziilék szinte felszolit arra, hogy multimodalis gondolatokat gondoljunk — minde-
nekeldtt azaltal, hogy az ilyen gondolatok kozlését is lehetvé teszi.

Es van még egy tulajdonsiga ennek a késziiléknek, amely gondolatmenetem
szempontjabol most kiilonosen fontos: WLAN-konnektivitasa. Mert ezzel mobiltar-
sam, anélkiil, hogy valamely mobilhalozatra hagyatkozna, képes a szélessav lehet6-
ségeinek kihasznalasara — igy példaul a VolP lehetdségeinek kihasznalasara is.

"'William Ivins, Jr., Prints and Visual Communication, London: Routledge and Kegan Paul, 1953.

12 Jo Spence — Patricia Holland, szerk., Family Snaps: The Meanings of Domestic Photography, Lon-
don: Virago Press, 1991.

3 1tt Ernst Robert Curtius leirasat kovetem, 1d. Europdische Literatur und Lateinisches Mittelalter,
Bern: A. Francke, 1948, 319. o.



Cset 0j hangszerelésben
A VolP-forradalom

Az internetes telefondlas, mint ismeretes, egyfeldl az analdég beszéd digitali-
zalasan, masfeldl csomagkapcsolt protokollokon nyugszik. Az eljaras nem uj, de csak
a szeélessavu elérhetdség altalanossd valasaval lett nagykoru, valamint azzal, hogy
megteremtodott a teljesitOképes, teljes mértékben a résztvevd felhasznalok internet-
infrastruktirajara alapoz6 megosztott (peer-to-peer, P2P) technika — vagyis gyakorla-
tilag a Skype indulasaval, 2003-ban.

A mobiltelefénia és a VoIP hasonlé vonasokat mutatnak abban az értelemben,
hogy utébbi hasznaldi is mindeniitt elérheték, tudniillik mindeniitt, ahol van internet-
hozzaférés. Ez lehet WLAN-hotspot, barhol; vagy az otthoni szélessavii 6sszekdottetés,
mikozben odahaza is elszakadhatunk a szamitogéptol, akar a magunk drotnélkiili
helyi halézataba kotott mobiltarsunk segitségével, akar valamilyen drotnélkiili USB-
kapcsolattal — a hivé félnek persze nem is kell tudnia, hogy otthon vagyunk-e, avagy
elutaztunk. A személyt hivjak, nem a helyet.

A Skype-felhasznalok szama latvanyosan nd. 2005 majusaban fordult eld
el6szor, hogy egyszerre 3 millio felhasznalo volt online; ma ez a szam mar rendsze-
resen meghaladja az 6tmilliés kiiszobot. Atlagban a Skype naponta 150.000 4j részt-
vevot regisztral, a let6ltések szama minddsszesen 250 millié felett van. A barhova a
vilagba korlatlanul és ingyen — vagy csaknem ingyen — telefonalas lehetdsége, érthetd
modon, nagy vonzerd. Nyilvanvald, hogy ez hatalmas kihivast jelent a mar beren-
dezkedett telefontarsasdgok szamara, és eldadasom végén az itt kirajzolodd kérdé-
sekre roviden még ki fogok térni. E16bb azonban a Skype egyik masodlagosnak 1atszo
szolgaltatdsaval szeretnék foglalkozni, nevezetesen a Skype Chat-tel és kovetkezmé-
nyeivel.

Hang, széveg, kép

A cset szoveges lizenetek segitségével folytatott valdsidejii kommunikacio.
Eredetileg csetszobak félhomalyos névtelen nyilvanossagahoz k6tddo technika, amely
azonban az Instant Messenger prototipusa, az ICQ 1996-as megjelenése o6ta altalano-
san elterjedt kommunikaciés formava valt. A Skype nagyon jol kidolgozott
csetfeliiletet kinal, amely egyszerre teszi lehetové a hang- és szovegkommunikaciot,
valamint emotikonok, ikonok és mini-animaciok cseréjét (a hattérben pedig terjedel-
mes fajlok kiildését és fogadasat). 2005 augusztusaban a Google is bevezette a maga
VolP-és-cset szolgaltatasat, néhany nappal késébb pedig a kivalt tinédzserek kérében
roppant népszerii MSN-Messenger csetfeliilet gazdagodott az internetes telefonalas
lehetéségével. Emellett immar mind a Skype, mind az MSN Messenger esetében adott
a valosidejii videokommunikacid opcidja.

Olyan fejlemények ezek, amelyek megfeleld értelmezése tarsadalom- és bol-
csészettudomanyi eszk6zok széles spektrumanak bevetését igényli, s a filozofiai pers-
pektivat sem nélkiilozheti. "Cset 1) hangszerelésben" alcimemmel Suzanne K. Langer
Philosophy in a New Key cimil, elészor 1942-ben megjelent, s az 1940-es és 50-es
években igen népszerti konyvére probalok utalni.'* A filozéfia ama 4j hangjat, amely-
r61 Langer beszél, s amelynek meghatarozé munkaiként Wittgenstein Ertekezését, Og-

' Suzanne K. Langer, Philosophy in a New Key: A Study in the Symbolism of Reason, Rite, and Art,
Cambridge, MA: Harvard University Press, 1942, valtozatlan 2. és 3. kiadas 0j el6szavakkal 1951 és
1957.



den ¢és Richards The Meaning of Meaningjét valamint Cassirer Philosophie der sym-
bolischen Formen c. miivét emliti, a nyelvre, a szimbolumokra és a jelentésre torténd
koncentraci6 adja. A jelentésprobléma persze még ma is a filozofiai érdeklédés ko-
zéppontjaban all, am a nézdpont jocskan megvaltozott. Amikorra a Philosophy in a
New Key harmadik kiadasa 1957-ben a konyvesboltokba keriilt, ez a probléma mar
kommunikacio és kozosség kérdésévé boviilt. McLuhan Torontéi Kore az 1950-es
években jott létre. Es 1967-ben jelent meg a McLuhan-tanitvany Walter J. Ong The
Presence of the Word c. mive."” Ong itt alahtizza azt, ami magatol értet6ds, am a mii-
velt gondolkodasban valahogyan elfelejt6dott, hogy tudniillik a nyelv elsdsorban be-
szélt nyelv, azaz hang; €s hogy az irasnak mint a miivel6dés kozegének sokévszaza-
dos uralma utan "korunkat ma ... az auditiv j hangsulyozasa jellemzi. A telefonnal,
radioval és televizidval éliink (amely utobbi sohasem csak képekbdl épiil fel, hanem
egyértelmiien hangzoé és vizualis médium egyszerre)... Ez azonban nem jelenti, hogy
visszatériink egy korabbi beszélt-hallott vildghoz. Az egymasra kdvetkezd verbalis
médiumok nem kioltjak egymast, hanem egymasra rétegezédnek."'®

Ong hires "masodlagos szébeliség"-fogalmat egyébként, vagyis az olyan sz6-
beliségét, amely az irasbeliségen alapul és arra kdvetkezik, mar a fentebb hivatkozott,
a Toront6i Korre bizonyithatéan hatott Hajnal Istvan eldlegezte. Hadd idézzem itt
Hajnal egyik gondolatat, az Ujkor térténete 1935-ben irt, akkor publikalatlanul maradt
bevezetdjébol (amely éppen ebben a megfogalmazasban ugyan nem lehetett ismert a
Toront6i Kor szamara): "Az iras-érintkezéseszkoz a telitettség koraban jar: felvett mar
mindent magéaba, ami azel6tt a hangnyelv birtoka volt. ... Onmaga szerepét kezdi be-
végzetté tenni ezzel: kiillondsen, amikor a miivészetek és a mozgd kép az érzékelhetd
¢let elénkvarazslasaval kielégiti. A telitettség ez allapotaban az irasbeliség egyoldalu
szerepének meg kell sziinnie. ... Ismét a szobeliség a vagyunk, az iras lehetd kikiiszo-
bolése: az Osztonszerliség az érték, miivészetben €s életben egyarémt.”17

A kognitiv tudomanyban ma csaknem altalanosan elfogadott Allan Paivio un.
kettds kédolds elmélete,' vagyis az az elmélet, amely szerint az emberi megértés,
emlékezet és gondolkodas alapvetden kétféle Gsszetevobol, tudniillik perceptualis és
verbalis komponensekbdl all. A kognitiv tudomany ikonikus forradalma és a Hajnal—
McLuhan—Ong-féle szobeliség/irasbeliség-paradigma felismeréseit sszevetve arra az
eredményre jutunk, hogy a kozvetett kommunikacié akkor igérkezik a legsikeresebb-
nek, ha abban beszéd, iras és kép egyetlen egységes iizenetté 6tvozodik. A mobil-
telefon — hang, SMS és MMS révén — mindeniitt-jelenlévo egy-az-egynek (az SMS és
MMS esetében opcionalisan egy-a-soknak) kommunikaciot tesz lehetové; itt azonban
csak nagyon ritkdn jon létre tokéletesen szinkron multimodalis ingracid — nevezetesen
valamely gondosan, ¢és persze nem nekikésziilddés nélkiil kidolgozott MMS-kompo-
zicid esetén. A mobilkommunikacio legtobbszor vagy hanghivast jelent, vagy SMS-
iizenet kiildését, vagy képkiildést, aholis a kiillonb6z6 moddozatok kombinacioja, ha
egyaltalan, diakron torténik. Ezzel szemben a cset Uj hangszerelésben hang, szoveg és

crcr

'S Walter I. Ong, S.J., The Presence of the Word: Some Prolegomena for Cultural and Religious His-
tory, New Haven, CT: Yale University Press, 1967.

16 Jelzett mi, 9. o.

'7 Hajnal Istvan, "[rasbeliség és fejlédés", Replika 30. sz. (1998), 202. o.

'8 1.d. Allan Paivio, Imagery and Verbal Processes (New York: Holt, Rinehart and Winston, 1971);
Allan Paivio, Mental Representations: A Dual Coding Approach (New York: Oxford University Press,
1986); és Mark Sadoski — Allan Paivio, Imagery and Text: A Dual Coding Theory of Reading and
Writing (Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 2001).



is hozzafér ehhez az integralt vilaghoz — nohabar nem mint mobiltelefon, hanem mint
WLAN-konnektivitassal biré zseb-PC.

Ismeretségi korok

Hadd térjek most vissza az evolucios pszicholégus Robin Dunbar elméletéhez.
Ez az elmélet, amelyet a szocialis agy elméleteként ismeriink, kovarianciat allapit
meg a féemldsok neokortexének mérete és tarsas ¢€letiik kiilonb6zé vondsai kozott,
beleértve csoportjuk nagysagat. Ha valamely féeml6sfaj, 6kologiai problémait sikere-
sebben megoldandd, nagyobb csoportban akar éIni, ugy megfelelé méretii neokortexet
kell kifejlesztenie, hogy képes legyen a sziikséges informaciofeldolgozasra. Az elmé-
let alapjan kiszamithatd, hogy az embereknek, neokortexiik mérete alapjan, 150-es
csoportokban kellene éInidk. Es ez a szamitas ténylegesen be is igazolodik. "Noha az
ember", irja Dunbar, "nyilvanvaldéan képes megbirkdzni a nagyon kiterjedt varosi
kornyezettel, s6t a nemzetallamokkal is, ezeken a nagy populéciokon beliil sokkal ki-
sebb azoknak az embereknek a szama, akikrdl azt mondhatjuk, hogy veliik kozvetlen
személyes kapcsolatban vagyunk. A vadasz-gylijtok csoportnagysaga, az egyes szub-
diszciplinakban dolgozok szama, azoknak az embereknek a szama, akiknek karacso-
nyi tidvozlolapot kiildiink, illetve azoké, akiktdl szivességet kérhetiink, mind 150 ko-
riil van."" Ezen 150 személyes kordn beliil kisebb kordk béviilé sora talalhato — azon
egyének korei, akikkel erésebb ill. gyengébb intenzitasi kapcsolatokat tartunk fenn.
Azon személyek szama példaul, akikhez szoros viszony fiiz, 12—15-re korlatozodik,
¢€s ezen a csoporton beliil talalhat6 az a mintegy 5 személybol allo kor, akikhez kiilo-
ndsen erds kapcsolat kdt. Azutan tovabbi csoportok rajzolddnak ki: szamossaguk fel-
sO hatara kb. 35, ill. 80—-100. Ezekben a kapcsolatok kdzelsége és az érzelmi intenzitas
egyre csokken. Olyan ez, irja Dunbar, "mintha mindegyikiink egyre nagyobb, 5, 15,
35, 80 és 150 f3s korok kdzéppontjaban helyezkedne el”. >

Vessiink most a dunbari korék nézépontjabol egy pillantast mobiltelefonunk-
ra. Sok szaznyi telefonszamot tarolunk benne (mint ahogyan ezernyi e-mail cimet
szamitogépes postafiokunkban). Azon személyek szama, akikkel az idok folyaman
SMS-kontaktusunk volt, Ggyszintén szazakra rug — hiszen gyakran keriiliink olyan
helyzetbe, hogy idegeneket is kénytelenek vagyunk SMS-iizenettel felkeresni. Emlé-
kezziink csak a némileg elutasitd, am semmiképpen sem szokatlan szovegre a mobil
iizenetrogzitén: "Kérem ezen a szdmon ne hagyjon tlizenetet. Kiildjon SMS-t, vagy ir-
jon e-mailt." Rendszeres SMS-kapcsolatban viszont csak kevesekkel allunk — szamuk
minden bizonnyal 35 alatt van, és legtobbszor éppenséggel 15 alatt. Végiil MMS-iize-
netel;et csak a legsziikebb barati koron belill valtunk — atlagosan legfeljebb 5 személy-
lyel.

Hogyan 4llunk méarmost a "Skype Contacts" listaval? Informalis kérdezdsko-
déseim nyoman arra kovetkeztetek, hogy ezen ritkan szerepel tobb, mint 35 Skype-
név — azon személyek kore tehat, akikkel olykor internettelefon-kapcsolatba 1épiink,
nem megy til a harmadik Dunbar-koéron. Az "olykor" szot valasztottam, mivel tapasz-

' Dunbar, "Vannak-e kognitiv korlatai az e-vilagnak?", id. hely, 56. o.

*Uo., 57. 0.

21 V§. Nicola Déring és mtsai., "Contents, Forms and Functions of Interpersonal Pictorial Messages in
Online and Mobile Communication", a Nyiri Kristof altal szerkesztett Mobile Understanding c. kotet-
ben, 198. o.: "The average number of people a person exchanges MMS messages with is estimated to
be 2 to 5, usually including his or her partner and close friends. This at the same time implies that
MMS messages require the communication partners to share a high degree of contextual knowledge
and are often incomprehensible to outsiders."



talataim azt mutatjak, hogy ama személyek szama, akiket a VolP-technika segitsé-
gével rendszeresen felhivunk, kozelebb van az 5-h6z, mint a 15-hoz. Es a 15-0s szam
jelzi a kortlbeliili fels6 hatarat azon személyek korének, akikkel cset-kapcsolatot
apolunk. Jomagam személy szerint zavarénak érzem, ha Skype-kontaktlistdm 15-nél
tobb személyre utal, és Gijra meg Gjra torlom azoknak a Skype-nevét, akikhez nem fiiz
igazan szoros viszony. Hiszen ez a lista folyamatosan a szemem el6tt van, €s bizonyos
intimitasokrdl tajékoztat. Megtudom, hogy ki mikor van online, vagy hogy az illet6 5
percnél tovabb van tavol szamitogépétdl — "Away" —, vagy mar 20 perce nem csapott
a billentytlikre — "Not Available" —, vagy hogy online van ugyan, de hagyjuk békén —
"Do Not Disturb". Es, nem utolsésorban, arcokat — arcképeket — latok. A cset ij hang-
szerelésben egyértelmiien a két legbensébb Dunbar-korre korlatozodik.

15-6s listam persze olyan neveket is tartalmaz, amelyek nem szerepelnek in-
tim cset-partnereim listajan — mindegyikiink mas-mas koncentrikus korok kézéppont-
jaban all. Barataim baratai nem feltétleniil az én barataim is — fontos azonban, hogy
barataimon keresztiil idegeneket is elérhetek. Elérkeztiink Stanley Milgram kisvilag-
jelenségéhez.

Tulajdonképpen megleponek taldlom, hogy Dunbar sehol sem hivatkozik Mil-
gram-re, s6t, hogy a kutatas a két nevet gyakorlatilag nem kapcsolja 6ssze.”> Milgram
1967-ben elvégzett kisérlete™ a kdvetkezéképpen zajlott: néhany az U.S. kézépnyu-
gati teriiletén lako személyt megkértek, hogy postai levelez6lapok segitségével
probaljanak meg egy bizonyos bostoni cimzettet elérni. Amennyiben az illeték a cim-
zettet személyesen ismerték — igencsak valosziniitlen feltételezés —, igy a levelezo-
lapot kozvetleniil neki kellett cimezniok. Egyéb esetben a lapot olyan személyes
ismerdsiiknek kellett kiildeniok, akir6l ugy gondolhattak, hogy valamiképpen koze-
lebb all a cimzetthez. A kérdés az volt, hogy az iteralt probalkozasok sordn a levele-
zOlap vajon hany Iépésben érkezik — ha egyaltalan — célba. A meglep6 eredmény: atla-
gosan 5,5 1épés. Marmost a nyilvanval6 érintkezési pontot Milgram és Dunbar elmé-
letei kozott abban 1dtom, hogy az el6bbi kisérletében szerepet jatszo személyes isme-
retségi kor éppen a dunbari 150-es korrel azonos. Es feltehet6, hogy amennyiben azon
személyek szama, akikkel kozvetlen személyes kapcsolatban allunk, meghaladna a
150-es hatart — ezt a lehetdséget Dunbar kognitiv okokbdl kizarja — a Milgram-szam
is csokkenne. Utdbbi fejlemény napjainkban be is kovetkezett, a megismételt kisérlet
eredménye: 4,6. Ahogyan a The Economist 2006. januar 21-iki szama fogalmazott:
"Azaltal, hogy e-mail és mas hasonlé technologiak révén emberek sokkal szélesebb
koérével tartjuk a kapcsolatot, mindnyajan kozelebb keriiltink egyméshoz."** Dunbar
talan mégis alabecsiili a legmodernebb kommunikaciés technoldgidk hatasat kognitiv
kapacitasunkra.

Milgram problémajat Mark Granovetter gondolta tovabb, aki 1973-ban meg-
jelent, "The Strength of Weak Ties" ¢. klasszikus tanulményéban25 azoknak a kapcso-
latoknak nélkiilozhetetlen tarsadalmi szerepére utalt, amelyek tilmutatnak sziik barati
koriinkdn, és ezaltal egymastol tavolabbra esd koroket kotnek Ossze. Granovetter
munkéjat azutdan Duncan Watts és Steven Strogatz folytatta és altalanositotta.”® Es
igencsak szerencsésnek talalom, hogy Thor Alexander nemrégiben az internet-telefo-
niardl megjelentetett konyve, midon befejezésiil a peer-to-peer haldzatok sajatossagait

22 Az egyetlen kivétel: Csermely Péter, 4 rejtett hdalézatok ereje, Budapest: Vince Kiadé, 2005, 32. o.

2 Ld. Stanley Milgram, "The Small-World Problem", Psychology Today, 1967.

* The Economist, 2006. jan. 21. A The New Organisation c. dsszeéllitas, 4. o.

2 Mark S. Granovetter, "The Strength of Weak Ties", American Journal of Sociology, 1973.

6 1.d. Duncan J. Watts és Steven H. Strogatz, "Collective Dynamics of 'Small-World' Networks", Na-
ture 393 (1998).



szociologiai nézépontbodl elemezi, Milgram und Watts felismeréseit ismerteti.”” Am
az is szerencsés, hogy ez az ismertetés éppenséggel nem utal a ma legbefolyasosabb
halézatkutatora, Barabasi Albert-Laszlora. Mert noha az un. skdlafiiggetlen halozatok
Barabasi-féle elmélete™ nagyon is hozzajarul a kisvilag-jelenség megértésé¢hez, ennek
az elméletnek a kdzéppontjaban nem a peer-to-peer mintazat all, hanem a nagy cso-
mopontok szerepe. A skalafiiggetlen halozatok sok olyan csomdpontbol allnak, ame-
lyeknek kevés kapcsolatuk van ("node"), és kisszdmu olyanbol, amelyeknek nagyon
sok mindeniranyu kapcsolata van ("hub"). Sem a tarsadalom vilagaban, sem a World
Wide Web-en nem az a helyzet, hogy az egyes résztvevok kozotti kapcsolatok nor-
malis statisztikai eloszlast kovetnének; sem az emberi tarsadalom, sem a World Wide
Web nem véletlen halozat a sz6 matematikai értelmében. De éppen az atlagon feliili
szamu kapcsolatokkal rendelkez6 hubok megléte folytan lesznek a halézatok olyan
kisvilagokka, amelyekben a tavolsag tetszdleges két csomopont kozott minddssze né-
hany 1épés. Tobb, mint egymilliard weboldal, irja Barabasi, csak 19 kattintasra van
egymastol. Hatmilliard ember csak hat kézszoritdsnyira van egymadstol. A tarsadalom
vilaganak node/hub-mintazata a hattérben persze mindig ott munkal, akdr a mobil-
telefoniat, akar a csetet, akar az e-mailt vizsgaljuk. Am ez a mintdzat nem nyilvan-
vald, amikor cset-kontakt listankra tekintiink. A mobiltelefon és az e-mail minden
Dunbar-kdrben szerepet jatszik; a cset uj hangszerelésben ellenben, mint mondtuk, a
két legbensore latszik korlatozodni.

Diszrupcio, interferencia, komplementaritas

AVoIP nem valami "vildgot megmozgatdan 0j", véli Thor Alexander, "noha-
bar a telefonpiacot teljesen 4t fogja alakitani".”” A telefonpiac résztvevéi szamara ez
persze éppen eléggé megmozgatja a vilagot. Az eddigi fejlemények ebben a vonatko-
zasban is megfelelnek azoknak a varakozasoknak, amelyeket a Skype megteremtdi
fogalmaztak meg. "Az igazi P2P", irtdk, "ha érett piacokon alkalmazzak, diszruptiv
technologia. A P2P-telefonia lett az a természetes kovetkezo 1épés, ahol a P2P szigni-
fikans diszruptiv hatést érhetett el, és a Skype-ot azért alapitottuk, hogy kifejlessziik
az els6 P2P-telefonhalézatot.”® Amikor 2005 augusztusaban az eBay 2,6 milliard
U.S. dollarért megvette a Skype-ot, a The Economist, 2005. szeptember 17-iki szdma-
ban, kiilon Osszeallitast kozolt "Hogyan Olte meg az internet a telefoniizletet" cim
alatt, ezzel az iizenettel: "a Skype és hasonld szolgaltatasok konyorteleniil elhozzak
azt a jovot, amelyben minden hangkommunikacio, kozelre vagy tavolra, koltségmen-
tes lesz", a beszédforgalomra alapozott bevétel hamarosan jocskan csokkenni fog
mind a vezetékes, mind a mobil tarsasagok esetében, mikdzben az utdbbiak feltehe-
t6leg erésebben lesznek érintve,”’ hiszen a kiut a kiilsnbdz6 szolgaltatasok csokorba
kotése ugyanazon szolgaltatd altal: szélessavl internethozzaférés, szorakoztatds
(IPTV) ¢és hang. A csokron beliil pedig a hang, iddvel, alighanem ingyenes szolgal-
tatassa valik. Innen tehat a lazas konkurrenciaharc a "triple play"** illetve "quadruple

" Thor Alexander, Internet-Telefonie — VoIP fiir Alle! Technik, Gerdte, Provider, Einsatz, Sicherheit,
Miinchen: Hanser, 2005, 307 sk. o.

2 1.d. kiilsnosen Albert-Laszlo Barabasi, Linked: The New Science of Networks, Cambridge, MA: Per-
seus Publishing, 2002. Magyar kiadas: Behdlozva — a hdlozatok vj tudomanya, Budapest: Magyar
Konyvklub, 2003.

®1m., 15. 0.

39 Ld. http://www.skype.com/products/explained.html.

31'V6. még The Economist, 2006. jan. 28, 61-62. o.: "Vodafone: Calling for a rethink".

32y, pl. a "Microsoft" c. kiilontudositast, The Economist, 2005. nov. 26, 79-81. o.
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play",”® azaz a vonalas telefon, az internet, IPTV és mobiltelefon egyiittes szolgalta-

tasaért.

Mi lesz mobiltarsunkbdl mindezen valtozasok kdzepette? Megmarad-e a men-
tokotélnek, amely mindenkor 6sszekot bizalmas szolgéltatonkkal s azon 4t a hozzank
kozelallokkal €s szamunkra fontos intézényekkel €s tartalmakkal, avagy inkabb ama
kulccsd valik, amellyel, akarhol vagyunk is, kinyithatjuk az internet vilagéara nyild
kaput? Vagy csak képzelem azt, hogy itt valami dilemma van? Ugy gondolom, hogy a
dilemma valds; €s hogy a mobilszolgaltatok nem fognak eltiinni. Azt hiszem, hogy a
Skype-szert felszabadito-diszruptiv technoldgidk hosszabb tavon nem lesznek képe-
sek a globalis szolgaltatok teljes lefedésii, egységes szolgaltatasait kiszoritani. Inkabb
az lesz a helyzet, hogy ama technologiakat éppen a globalis szolgaltatok fogjak vég-
képp kibontakoztatni. Az internetinfrastruktira pénzbe keriil, és a felhasznaloknak
elébb-utobb allniok kell a koltségeket. A hotspotok, a drotnélkiili internethozzaférés
tisztasai, belathatd idon beliil aligha lesznek mindeniitt jelenlévok és egymashoz il-
leszkedOk. Raleliink valamelyikiikre, tabort veriink, és rdkapcsolddunk a halora. A
hotspotok inkdbb nomad, mint mobil életformat feltételeznek. A mobilkommunikacio
végiilis azt jelenti, hogy utk6zbenrdl kommunikalunk — mobiltarsunk segitségével.

3 V6. pl. "Telecoms: The teachings of the Virgin", The Economist, 2006. jan. 21, 57-58. o.
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