Lara Srivastava: A tudas terjesztése és megszerzése a mobilkorban’
Bevezetés

Ko6szonom. Eloszor is koszonom Nyiri professzornak és a Magyar Tudomanyos Akadémianak, hogy
meghivtak a mai konferenciara. Egyszerre 6rom és kivaltsag Onok eldtt beszélni.

A konferencia programjabol itélve az el6ttiink allo napok serkentdnek és gondolatébresztonek igérkeznek. A
mai délelStton szeretném megosztani Ondkkel néhdny gondolatomat arrél, hogy hogyan fejlédik a tudas
megszerzése ¢és terjesztése egy olyan korban, amely egyre mobilabb és amelyben a technologia €s a technikai
eszk6zok mindeniitt jelen vannak. Ebben a korban a technolégia egyre inkdbb mindennapi életiink részévé
valik.

Oszintén remélem, hogy a mai eléadasban elhangzo megjegyzéseim és megfigyeléseim hasznos alapul
szolgalnak majd az el6adas utani vitadhoz.

Valéban mobilkor?

A konferencia cime: ,,Kép, gondolat és tudas a mobilkorban”. Kezdjiik az el6adast tehat azzal, hogy
megprobalom értelmezni, miért nevezziik korunkat ,,mobilkornak”.

e Els6sorban azért beszélhetiink mobilkorrdl, mert a az informacidhoz jutds és a kommunikacio egyre
kevésbé rogzitett egy-egy adott helyhez. A legfontosabb mai technoldgiai iranyzat egyre inkabb a
mobil halozatokra és a vezeték nélkiili technologidkra tdmaszkodik. A mai technologiai korszak
alapjat a mindig (példaul szélessavu haldzatokon keresztiil) elérhetd informacios és kommunikacios
csatornak és barhol/barmikor miikodé (mobiltelefonos) kommunikacié jelenti. A két, mindeniitt
jelenlevo, mindent athatd vagy koriilvevo technoldgia dsszekapesolasa olyan kornyezetet jelez elore,
amelyben a technologia tokéletesen belesimul mindennapi targyainkba, és igen, még az emberekbe is
(gondoljunk csak a targyakhoz, ruhakhoz csatolt RFDI (radiofrekvencian miikodo) jelz6cimkére, amit
az emberi bor ala is be lehet iiltetni).

e A masodik ok, ami miatt jogos a ,,mobilkor” elnevezés, az az, hogy sokan mar most is inkabb
mobiltelefont hasznalnak, még akkor is, ha a hagyomanyos vonal is elérhetd (s6t, még ha ez olcsébb
is). Néhany tarsadalomban tovabba egyes haztartasok vezeték nélkiili LAN-halozatokat épitenek ki,
hogy hal6zatba kapcsolt eszkdzeik még mobilabbak legyenek.

e Harmadszor, ha a piaci adatokat nézziik, a mobil vonalak 2002-ben globalis szinten atvették a vezetést
a hagyomanyos vonalak folott. Raadasul ez a valtas nem csak az iparosodott allamokban tortént meg,
hanem a fejl6do vilagban is. FOként az alacsony bekertilési koltségnek és a gyengén kiépiilt
hagyomanyos telefonos infrastruktiranak készonhetden jo néhany alacsony jovedelmii afrikai
orszagban lehagyta a mobiltelefon a vonalast. Az adatokbol levonhatjuk a kovetkeztetést: a mobil
technoldgia és széleskorli hasznalata ma valdban globalis jelenség — igy tehat joggal nevezhetjiik
korunkat ,,mobilkornak”.

e S végiil ide tartozik az is, hogy az emberek maguk sokkal mobilabbak. Az egyre jobban globalizalodo
gazdasag tobb utazast, nagyobb foglalkoztatasi mobilitast és nagyobb csaladi és otthoni mobilitast
jelent. Ez pedig magaval hozza azt is, hogy csaladtagok, baratok, iizletfelek, oktatok és tanulok
fizikailag tavol keriilnek egymastol.

A tudas megszerzésének és terjesztésének jellemz6i (barmely korban)

Az eléadas ciméhez visszatérve vizsgaljuk meg a tudas terjesztésének és megszerzésének néhany jellemzojét

'Az el8adasban kifejtett nézetek a szerzd nézetei, s nem feltétleniil tiikkrozik a Nemzetkozi Tavkozlési Unid vagy annak
tagjai véleményét. Lara Srivastava a a genfi Nemzetkozi Tavkozlési Unio (ITU) Uj Kezdeményezések
Programjanak (www.itu.int/ni) projektvezetdje, illetve az ITU Stratégiai és Kozpolitikai Részlegének
politikalemzdje. A szervezet tevékenységérdl tovabbi informacio taldlhaté a www.itu.int/spu cimen. A szerzé
elérhetdsége: lara.srivastava@itu.int.



akar rogzitett, akar mobil korban.

Az informacio, az adatok €s a tények, s ezek dsszegyiijtése a kognitiv folyamat és a tudasszerzés egészének
alapvet6 fontossagu része. Azonban a puszta informdcio csak a tudas megszerzésének elso Iépése. S az
informacid terjesztése hasonloképpen csak az elsé 1épés a tudds terjesztésében. Az informécio inkabb az
adatokhoz ¢s a jelentéshez kotddik, mig a tudas az adatoknak és a jelentésnek az ismeretét feltételezi. Ezt az
ismeretet vizsgalodassal, az adatok behatobb tanulmanyozasaval szerezhetjiik meg. A tanulas és tudasszerzés
szempontjabol a folyamat legrelevansabb eleme az informacio ,,internalizalasa”. Ez azt jelenti, hogy az
informacidbol sziiletett tudasnak ,,foglalkoztatnia” kell a tanulot, le kell kotnie a tanulo képességeit €s
személyét. Az adatokkal és tényekkel ellentétben a tudast nem lehet egyszerlien Gsszegyiijteni, bemagolni, s
visszadklendezni (példaul keresdmotorokkal és mas technikai eszkozok segitségével).

Meg kell jegyezni, hogy ugyanaz az informacié (s ugyanaz a tudas) szamos kiilonb6z6 formaban tarolhatd
vagy kodolhato. A tudas ,,0szthatatlansaga” (s emiatt korlatozott athelyezhetdsége) a tudas testetlenségének a
kovetkezménye. A tudas (marmint a nem trivialis tudas) mindig az egymashoz valahogyan k6t6do, relevans
elemek Osszetett egésze. A tudas sokfélesége az innovativ folyamatot azzal is elGsegiti, hogy képessé teszi az
egyént arra, hogy ezen elemek kozott Gjszerti kapcsolatokat alakitson ki s 1) 0sszefliggéseket fedezzen fel.
Az elemek egy jelentds része adott kdrnyezetben, adott intézmények, személyek tudasbazisaban gyokerezik,
vagy ahhoz elvalaszthatatlanul kapcsolodik. Nyilvanvald, hogy nagyon sokféle tudas létezik, s ezek
kiilonb6z6 mértékben oszthatatlanok és helyezhet6k at mas kornyezetbe. Van olyan tudas, amelyet konnyen
kovetendod ,,mintava” lehet alakitani, hogy masok is hasznalhassak — egyértelmi, hogy ez a fajta tudas
kevésbé oszthatatlan, mint mondjuk a politikai stratégiarol szolo tudas. A tudas oszthatatlansaga részben a ki
nem mondott elemekhez kapcsolodik, mivel adott hallgatolagos elemek csak az adott kontextusban
aktivizalédnak vagy miikodnek. J6 néhany gondolkodd, példaul Polanyi, foglalkozott a hallgatolagos
tudassal és ennek oszthatatlansagaval. Globalis informacids halézatok hasznalataval, mint amilyen példaul a
Google keresdprogram, viszonylag konnyii minta-tipust tudast keresni, am a tudas hallgatolagos elemeken
nyugvo, kontextusfiiggd formait sokkal nehezebb keresémotorokhoz hasonlo technolégiaval terjeszteni.

A tudas, ahogy mondani szokas, tudast sziil. Vagy ha ugy jobban tetszik, azt is mondhatjuk, hogy
er6forrasokat hozunk 1étre azon eréforrasok segitségével, amikkel mar rendelkeziink, s ebben a folyamatban
hozzajarulunk az emberi fejlddéshez (legyen az technologiai, tudomanyos vagy tarsadalmi). Kénnyebb mar
meglévo tudasra épiteni, mint teljesen ,,friss” tudast szerezni. Vagyis a tanulas kumulativ folyamat, s akkor a
leghatékonyabb, ha a tanulés targya kapcsolddik a mar megszerzett tudashoz.

Tudjuk, hogy a tudasszerzés dinamikus és valtozo folyamat, kétszer soha nem ugyanolyan. Még ha a
keresdmotorok €s mas technologiak eredményeképpen egységes informacio-terjeszté média alakul is ki, az
informacid értelmezése akkor sem lesz uniformizalt. A tudas megszerzése mindig fiiggni fog az adott
személy kognitiv el6életétdl (ezt bdvebben Nelson és Winter fejtette ki a ,,path dependency”, az ,,utfliggd
fejlodés” fogalma alatt).

Osszefoglalasképpen tehat elmondhatjuk, hogy az eddig kifejtett nézetek mind ugyanazt a bonyolult kérdést
igyekeznek megvilagitani kiilonb6z6 nézépontokbdl. Ennek a kérdésnek a Iényege pedig az, hogy egyre
novekvo, halozatba kapcsolddo informacio- és tudashalom all a rendelkezésiinkre (kiilonféle formakban). Ezt
a rengeteg tudast és informaciot a tanulok (akik lehetnek egyének és intézmények) kiilonboz6 hatteriiknek
(gazdagsag, hozzaférhetdség, tehetség, kultiira, oktatds) megfelelden kiilonféleképpen értelmezik. Es ez a
valtozatossag és egyéni jelleg a haldzatos tudast csak gazdagabba teszi.

Lehetoségek a tudasterjesztés fejlesztésére

Megvizsgaltuk a tudas megszerzésének és terjesztésének néhany alapvetd €s idotlen tulajdonsagat. Térjiink
most at arra, hogy a mai mobil- és internet-kor milyen lehetdségeket kinal ezen folyamatok erdsitésére.

Az elsé lehetdség a kozos tudas-alap megnovelése. Altalanosan elterjedt nézet, hogy a mai tanulok az Gj
informacios és kommunikacios technologiaknak kdszonhetéen azonnali és a korabbinal joval szélesebb korii
informaci6-hozzaféréssel rendelkeznek. A kozds informacidbazis tartalom- és informaciogyijto technologidk
hatasara bekovetkez6 novekedése a kozos tudas novekedéséhez vezet. Ez pedig megjelenik a tarsadalmi
fejlédésben s az egyének és kdzosségek magasabb szintii tudasszerzésében. Rdadasul ma mar a Fold
lakossaganak novekvo része rendelkezik informacid-hozzaféréssel, ami a tudas alapja. Emellett pedig az



informaciot kategorizaltak, igy interaktivan kereshetdvé s barmilyen helyrél elérhetdvé valt. Eppen ezért a
tudasnak az a hatasa, hogy tovabbi tudast sziil, szintén meger6sodott — a globalis halozatokon elérhetd (s
tanulok altal elért) informaciomennyiség novekedése olyan tudas kiaknazasahoz vezet, amit korabban nem
hasznaltak volna fel (példaul bizonyos képességek, vagy hianyos korabbi tudas). Minél tobb tudas és
informaci6 érheto el globalis hal6zatokon, annal tobbféle ut nyilik meg tovabbi tudas 1étrehozasahoz.

A mobil technoldgiak és az internet terjedésével nemcsak az elérhetd informacio és tudas 6sszmennyisége
nd, hanem a valtozatossaga is. A globalis halozatok és a szélesebb korli hozzaférés jelentésen megnovelte a
kultarako6zi informaciocsere, a tudas mas kontextusba valo atvitele, s az Otletek , keresztezésének”
lehetoségét. A valtozatossag nem csak a tudas tipusaira vonatkozik, hanem arra is, hogy a tudast milyen
formaban kodoljak, illetve hogy milyen formaban elérhetd (példaként gondolhatunk a mai és a jovoben
megjelend multimédias és interaktiv eszkdzokre). Ez ismét csak noveli a tudas potencialis hatotavolsagat.
Ezek az eszk6zok az allandd hozzaféréssel kombinalva megnovelik a kiegészit6 vagy tamogatd tudas €s
informacid potencialis hasznalhatosagat.

Tovabbi fontos lehetéség a mobilkor altal lehetévé valt ,,tobbdimenzids tér”. A mobil internet-halézat s az
egyéb globalis halozatok sokrétii, valtozékony tanulasi tereket hoznak létre, amelyek kiakndzzak a
felhasznalonak/alkotonak a szdveghez €s a jelentéshez valo viszonyat, s ezaltal megerdsithetik, illetve tovabb
fokozhatjak a tudas terjesztését. A szemiotikus Roland Barthes altal ,,valtozékony, tobbdimenzios tereknek”
nevezett jelenség arra utal, hogy egy szoveg alkotoja (vagy szerzdje) nem a jelentés egyediili meghatarozoja.
A szbdveg olvasoja is hozzajarul a szoveg ,,létrehozasahoz”, mégpedig a ra jellemzd, egyéni értelmezéssel,
azaz azaltal, hogy jelentést hoz létre a mar korabban megélt, latott, vagy olvasott élmények felhasznalasaval.

Ez a tobbdimenzios tér részben azért kulcsjelentdségili, mert kiboviti a diskurzus terét — ez pedig a
tudasterjesztés fontos eleme. A vitacsoportok példaul olyan teret hoznak 1étre, ahol a gondolatok
folyamatosan keverednek, iitkoznek, ezaltal nagyobb lehetdséget biztositva a tudasszerzésnek. Ebbdl a
szemszogbol a mobil- és internet-infrastruktura a tudas terjedésének és fejlodésének katalizatoraként
miikodik.

Lehetoségek a tudasszerzés fejlesztésére

Ezek voltak tehat az 01j lehetdsek a tudas terjesztésére. De vajon milyen 1j utak nyilnak meg a tanulo eldtt a
tudasszerzés folyamatanak hatékonyabba tételére?

El6szor is, az elobb emlitett valtozékony, tobbdimenzios tanulasi terek fontos és jotékony hatassal lesznek az
Uj technologidk segitségével személyre szabott tudasszerzési folyamatra. Minden tudasszerzési folyamat
egyéni €s specifikus. A tanulok tudasszerzését és problémamegoldasat alapvetden meghatarozza sajat
kornyezetiik, élettapasztalataik, torténetiik. A tudasszerzés tarsas és intézményi folyamat, nem teljesen
egyéni, s magaba foglal tarsadalmilag kialakitott jeleket, jelentéseket és gondolkodasmodokat. Ez a kognitiv
kontextus a tudasszerzés egyik hasznos eleme, am ugyanakkor komoly korlat is. Ezeket a korlatokat lehet
atlépni (sot, akar még épiteni is lehet rajuk) a személyre szabott oktatdsi eszkozokkel, mint példaul a
mobiltelefonnal, és az 0j intelligens halozati és érzékeld technologiak altal lehetévé valo személyre szabott
tanuldssal. A személyre szabott mobil eszk6zdkkel figyelembe vessziik a tudasszerzés egyéni €s egyedi
jellegét.

Masodszor, a hordozhat6 informacids és kommunikacids technoldgia hatékonyabba teheti a tanulast, s mind
a tartalmat, mind a kornyezetet illetden rugalmasabba teheti a tanulasi folyamatot. Ezenkiviil fontos az is,
hogy a kérnyezetiinkben mindeniitt jelenlevo, minket allandéan koriilvevo informacioé tovabb segiti a
tudasszerzést, ugyanis bizonyos értelemben természetessé teszi az informdacio internalizalasat. Ezalatt azt
értem, hogy a haldzatos kdrnyezetben az internalizalasi folyamat kevésbé tudatosan, kevésbé aktivan és
kevésbé akaratlagosan megy végbe: ahelyett, hogy elkiilonitett idoszakokban tanulnank, az internalizalas
napi tevékenységeink kdzepette torténik. Mondhatjuk azt, hogy a ,,barhol, barmikor” elérhet6 technoldgiat
hamarosan alkalmazhatjuk a tanulasra is: valtozékony, ,,barhol, barmikor” elérhet6 tanulasi kdrnyezetet
hozhatunk létre.

Harmadszor, ahogy korabban emlitettem, a tudas és az informacio kiilonbozé formakban létezik. Az 1j
technoldgiak még a maindl is tobb csatornan teszik majd lehetévé az informacio hasznalatat és terjesztését.



Hamarosan példaul képek, szimbolumok, tapintas és mas érzékszervi inger segitségével novelik majd tovabb
a valtozatos tudasfejlesztés esélyét.

Negyedszer, nyilvanvald, hogy ahhoz, hogy a naponta minket koriilvevo kaotikus informaciotomegbdl
jelentést hozzunk létre, sziikségiink van tanult fogalmakra, szimbolumokra, szabalyokra és jelekre. Ahogy
Geoffrey Hodgson ramutat, gyakran a masokkal val6 interakciora kell tAmaszkodnunk, hogy kognitiv
képességeink fejlodjenek, hogy véleményt alkossunk a vilagrol, s hogy cselekvésilinkhoz iranyelveket
talaljunk. Ezért a mobil informacios és kommunikacios technologiak, amelyek lehetévé teszik a tanulok
egymastol vald tanulasat, nagyban hozzajarulhatnak a tanulasi folyamat fejlesztéséhez.

Fausti alku a technoldgiai valtozas kontextusaban?

Ezen a ponton szeretnék ratérni a ,,fausti alku” — tobbek kozott Postman és Weinberg altal hasznalt —
fogalmara a technologiai valtozas kontextusaban. Mar megvizsgaltuk, hogy az 01j informacios és
kommunikacids technologiak eléretdrése miként erdsiti a tanulas bizonyos ,.kivanatos” jellemzdit —
ugyanakkor azonban aligha engedhetjiik meg magunknak, hogy ne forditsunk figyelmet az 0j technologiak
azon aspektusaira, amelyek gatoljak a tanulés és tudasszerzés klasszikus modozatainak pozitiv elemeit.
Masképpen, gondolnunk kell arra a kdozhelyre, hogy barmely vallalkozas célja nem csak a nyereség
maximalizalasa, hanem a veszteség minimalizalasa vagy megsziintetése is.

Az els6 megjegyzés, amit e targyban tenni szeretnék, a strukturara vonatkozik. Jean Baudrillard egyik
modellje szerint a médiara gondolhatunk gy, mint informacios fekete lyukra: a média minden tartalmat
kibernetikus zajja szippant fel, s mar nem tovabbit semmilyen értelemmel bird iizenetet. Baudrillard ennél is
tovabbmegy, s azt allitja, hogy — idézem — a tomeges ,,informacié kézvetleniil rombolja a jelentést és a
szignifikaciot.” Akarmit is gondolunk Baudrillard ezen kijelentésérdl, az aligha kétséges, hogy az egyre
strukturalatlanabb informacidtenger miatt fennall a veszély, hogy elveszitjiik az informacio igazi jelentését és
jelentdségét.

Az informacidaradatnak az egyéni tanulokra gyakorolt hatasat tobben is vizsgaltak mar, f6leg olyan
kutatasokban, amelyek az informacids és kommunikacios technologidk és a produktivitas kozotti
Osszefiiggést tanulmanyoztak. Példaul a londoni King's College egyik friss, a HP megbizasabdl végzett
vizsgalata arra az eredményre jutott, hogy a rengeteg email nemhogy pozitiv, inkabb negativ hatassal volt az
IQ-ra, s a dolgozok kevésbé tudtak konkrét problémékra és feladatokra koncentralni. Ugy tiinik, hogy mig a
technologia és a gépek ,,allandéan bekapcsolva” lehetnek, ez az embereknek nyilvanvaléan nem sikeriilhet.
Nézziink néhany idézetet a Guardian cimii Gjsagnak a tanulmanyrol sz616 cikkébol:

,»Az almossag, a letargia €s a koncentralasra val6 képtelenség ,,megdobbentd” szintet ért el a
kisérletben részt vevo 1,100 embernél, akik arra is bizonyitékul szolgaltak, hogy kiilonGsen
az email rendelkezik fliggéséget okozo, a kabitdszerhez hasonld vonzéerdvel. Bar vartak
rajuk a feladatok, a valaszadok gondolatai elkalandoztak, amint megjelent egy email a
postaladajukban.”

,,Az atlagos 1Q-csokkenés 10 pont volt, ami tobb mint kétszerese a cannabis-hasznaldkra
jellemzo atlag 4 pontos esésnek.” ...

,»A legnagyobb karokat az okozta, hogy — a tanulmany szerint — a résztvevok szinte teljesen
nélkiiloztek mindenféle onfegyelmet az emaileket illetéen.”

,,Dr. Wilson és kollégai szinte kényszert éreztek, hogy azonnal valaszoljanak minden uj
emailre, ami kétségtelentil lelassitotta agymiikodésiiket.”

,|Az email tulzott hasznalata] a kusza gondolkodas és gyenge teljesitmény biztos receptje...”

»A j6 modor szintén az email aldozatava esik: minden 6todik valaszado félbehagyja az
ebédjét vagy tarsas elfoglaltsagat, csak hogy emailekre valaszoljon, emailekkel foglalkozzon.
Bar 9/10-iik egyetértett azzal, hogy faragatlansag talalkozok és irodai megbeszélések alatt
emailt irni, a valaszadok egyharmada gy vélte, hogy ez mar ,,elfogadhatd” magatartas és
inkabb a szorgalom és hatékonysag jele.”



Az utolso idézet azt is megmutatja, hogy az 11j informacioés és kommunikacios csatornak, bar néha eldsegitik
az egylittes tanulast, le is csokkenthetik a tanulds hagyomanyos forméainak, példaul az egylittmiikodésének és
a szocializacionak a hatékonysagat. Ez pedig mindent egybevetve a tanulasi folyamat eredményességének
csokkenéséhez vezet.

Azokban az esetekben, amikor a terjesztett informaciéra valamilyen strukturat eréltetnek, mint amilyen
példaul a keresémotoroknal a talalati sorrend, ez a struktura gyakran nem felel meg a keresé szandékanak
vagy az oktatasi feltételeknek. Vajon a keresémotorok valdoban valaszolhatnak a felhasznal6 szandékara? A
ma hasznalatos keresomotorokat az intelligencia hianya gatolja ebben. A keresheto és kategorizalt adatokat
kiils6dleges szempontok alapjan rakjak sorba, s ez a sorrend gyakran véletlenszer(i. Megvan a veszélye, hogy
igazabol csak az elérhetd (és gyakran irrelevans) adathalmazt noveljiik, anélkiil, hogy az internalizacio
hatékonysagat vagy esélyét javitanank. Gondoljunk példaul a Google jobboldalan talalhato, szandékai szerint
»relevans” hirdetésekre. Nemcsak a technika jelenti a strukturalt informaciodterjesztés sziik keresztmetszetét,
1éteznek kognitiv korlatok is: az egyre novekvé informacidomennyiség atsziirésének képessége nagyban fligg
az egyéni készségektol.

Emellett Baudrillard-nak a szimulakrarol és a szimulaciordl szol6 elemzéseire tamaszkodva azt is
mondhatjuk, hogy az internet és a globalis haldzatok egyfajta ,,hiperrealitast” vagy 0j ,,médiarealitast”
hoznak 1étre. Jo példa erre a rengeteg, a weben kering6, a becsapas szandékaval 1étrehozott alhir —
gondoljunk példaul arra a kacsara, amely szerint az amerikai kormany radiofrekvencias jelz6cimkéket akar a
hajléktalanokba beiiltetni, hogy igy kdvesse nyomon 6ket. Néha, kiilondsen ha a tanulok nem rendelkeznek
megfelelé eszkozokkel, illetve elézetes tudassal, ezeket a hireket ,,valodi tudasnak” tarthatjak. Eppen ezért az
oktatoknak ¢€s a tanuloknak egyarant tisztaban kell lenniiik azzal, hogy a globalis és mobil informéacids
halézatok nemcsak valdodi informaciot terjeszthetnek, hanem hazug valésagokat és ,,manipulalt informaciot”

« gy

A kovetkez6 dolog, amire ra szeretnék térni, az aktiv tanulashoz és a kontextualis tanulashoz kapcsolodik.
Az informacids és kommunikacios technologia az aktiv tanulas 0j csatorndit nyitja meg. Ugyanakkor
azonban az is lehetséges, hogy az idoben érkezd, személyre szabott informacié miatt a tanulok nem érzik
tobbé sziikségesnek, hogy aktivan is a relevans tudas és informacié nyomaba induljanak. Néhany tanuld
szamara a tanulas és a tudas utani kutatas tilsagosan is passziv élménnyé valhat, amelyet az intelligens,
mindeniitt jelenlevo halozatok és az altaluk szolgaltatott, barhol, barmikor elérhet6 informacio nyujt
szamukra. Masképp fogalmazva, az ilyen kornyezet , kognitiv tunyasagra” batorithat. Az 6si emberi
tudasszomjat ilyen koriilmények kozott is fent kell tartani, mind egyéni, mind k6zdsségi szinten.
Természetesen mint mindig, a ,,kognitiv tunyasagra” valo hajlam nagyban fiigg a tanul6 személyiségétol,
sajat kognitiv képességeitdl és tapasztalataitol.

A ,kontextualis tanulas” kifejezés részben a tudas alapvetd oszthatatlansagara utal. A kontextualizacio az 1j
tudasmorzsakat mas, kapcsolodo tudasmorzsakhoz kéti, s igy a tudasszerzés sarkalatos elemét jelenti.
Amikor egy gyerek barmire rakereshet az interneten, Arisztotelészt6l kezdve a reproduktiv egészségen at az
atomfizikdig, mindig fennall a veszély, hogy ezen informacid egy részét a megfeleld kontextuson kiviil
szerzi meg. Igy tehat a kérdés az, hogyan biztositsuk, hogy a ,,megfelel” (vagy ,relevans”) informéacid
eljusson azokhoz, akiknek sziiksége van ra, mégpedig a megfeleld kontextusban és a megfeleld idoben. Még
ha az informacié-folyam valamilyen modon optimalizalt is, tovabbra is ott a kérdés: vajon az, hogy a tények
és szamok kéznél vannak, tényleg hatékony tanulashoz vezet? A valasz: biztosan nem — de vajon a tanulok
¢és az oktatok valoban tisztaban vannak-e ezzel?

A kovetkez6 érvem arrol szol, hogy a fantazia hatalma hogyan valtozik a mobilkorban. Amikor a személyre
szabott informacid olyan kdnnyen elérhetd, lehetséges, hogy sok szubjektivan fontosnak érzett informacios

s negativ hatassal lehet a tanuld képzelderejére, illetve absztrakcios képességére — pedig a képzelderd a
kognitiv folyamat alapvet6 fontossagu része. Meg kell talalni a tudas €s a képzelderd kozott a kényes
egyensulyt, kiilonos tekintettel arra, hogy az informéacios és kommunikacios technologiak altal okozott
informacids tulterheltség azzal fenyeget, hogy korlatozza az ember képzelderejét és csokkenti az esélyt, hogy
az ember innovativ mdédon tdltse ki a hianyzo6 informaciok miatti ,,réseket”.

Végezetiil pedig aggodalommal tolt el, hogy az egyre inkabb halozatba kotott vilagban csokken a szerencsés
felfedezések szerepe a tudasszerzésben. Bar a mobil- és az internet-technolégiak jobb hozzaférést
jelenthetnek mindenki szamara, negativ hatassal is jarhatnak: meg sziintethetik vagy kedvez6tleniil érinthetik



a kognitiv folyamat egy masik részét, amit én a ,,racsodalkozas és elkalandozas” (wondering and wandering)
kifejezéssel jelolok. Ez alatt a meghatarozott €s személyre szabott tanulasi kornyezetben megtorténd
,véletlenszerli” vagy ,,felfedezésen alapuld” tanulast értem. A véletlenekbdl valo tanulas nagyon értékes,
azonban az egyre kifinomultabb és pontosabban célzott informacié nagyban lecsdkkentheti eléfordulasukat.

A tudasterjeszt6 intézmények egyre kétségesebb szerepe

Az informacids és kommunikacids technologiat haszndlo ismeretterjesztd intézmények mar most is
kulcsszerepet jatszanak a tanuldsban, s még ennél is tobbet tehetnek majd a tanulési folyamat
hatékonysaganak érdekében. Lehetdvé teszik a tudas 1étrehozasat mar meglévé tudasbol, mégpedig az
eddiginél gyorsabban, barmilyen helyszinen és egyiittmiikodo tanulés segitségével. Ezek ez intézmények,
mint példaul a Google vagy a Vodafone Live! rendkiviil nagy hatalommal rendelkeznek. Informéacios
tarhazaik és kategoriaik korlatozhatjak vagy dekontextualizalhatjak az informdaciot, ezaltal csak a tudas
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a cselekvés alapt tanulast (learning by doing) és a szemt6l szembeni beszélgetést.

Ezenkiviil felmertil a kérdés: milyen viszonyban van az iizleti érdek és a kozérdek? Mekkora a veszélye
annak, hogy az informacidaramlast csoportok vagy cégek tlizleti érdekbdl ,,manipulaljak”? A Google lizleti
modellje példaul egyre inkabb a hirdetésekre épit. Masrészt lehetséges, hogy ezt a fontos szerepet
szponzoralni kell — ha a manipulaciot minimalis szinten lehet tartani. Talan 0j globalis szervezetekre van
sziikség, hogy figyeljék az informacios és kommunikacios technologian alapulé tudasterjesztoket, s hogy
ellendrizzék valamilyen minimalis kivanalmak betartasat a koz érdekben .

Kovetkeztetés: a mobilkor iranyitasa és a ,fausti alku” sajat javunkra forditasa

A ,.fausti alku” végiil szamunkra elénydsen alakult. Szilardan hiszem, hogy a technoldgiahoz és
tudasszerzéshez kapcsolodo ,,fausti alkuval” ugyanezt elérhetjiik. SOt, az dsszes résztvevo dsszefogasaval
ennek igy is kell torténnie. A mobilkor terjeszkedd technoldgiaja altal lehetové valo tanulasfejlesztésnek
ebben a korai szakaszaban fel kell ismerniink a kockazatokat és veszélyeket, a lehetdségeket és a csapdakat.
Ugyanilyen fontos, hogy felismerjiik, a hagyomanyos tanulds mely elemei potolhatatlanok, s melyek vannak
veszélyben a mobilkorban, s aztan meg kell talalni az eszk6zoket, amelyekkel megvédhetjiik ezeket az
elemeket. Ahhoz, hogy az ember teljesen kihasznalja az 0j technologia adta elénydket, elébb meg kell
ismernie az 4j technologia korlatait.

Ezzel zarnam eléadasomat. Most feltehetik kérdéseiket, s alig varom, hogy részt vegyek a téma tovabbi
megyvitatasaban az elkdvetkezd napokban.

Ko6szondm a figyelmet.



